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AUSGANGSLAGE

Die Energie- und Bauwirtschaft verandert sich rasant. Steigende Anforderungen an Nachhaltigkeit, ein
immer komplexeres Fordermittelmanagement und der zunehmende Einsatz digitaler und Kl-gestutzter
Werkzeuge verlangen von Energieberatungsbiros neue Arbeitsweisen, Prozesse und Kompetenzen.

ZIEL DES PROJEKTS

Ziel ist es, die digitale und organisatorische Weiterentwicklung des Unternehmens voranzutreiben und
neue, zukunftsfahige Geschaftsfelder in der Energieberatung zu erschlieBen. Ablaufe sollen
moderner, schneller und ortsunabhangiger werden — zum Vorteil des Unternehmens wie auch der
Kundinnen und Kunden.

VORGEHEN

Nach einer strukturierten Potenzialanalyse der bestehenden Arbeits- und Verwaltungsablaufe wurden
in insgesamt 15 Coaching-Tagen die Themen Prozessautomatisierung, Kl-gestutzte Arbeitsprozesse,
Datenorganisation, digitale Organisationsentwicklung und strategische Geschaftsfeldentwicklung
vertieft.

ERGEBNISSE

» Die Mdglichkeiten der Digitalisierung in der Energieberatung wurden systematisch erkundet und
auf die eigenen Ablaufe Ubertragen.

» Es wurden Ideen und Konzepte entwickelt, die eine moderne und ztigige Abwicklung von
Beratungs- und Forderprojekten ermdglichen.

« Die Arbeit wird ortsunabhangiger und effizienter — flir den Energieberater ebenso wie fir die
Kundinnen und Kunden.

o Optimierungspotenziale in Verwaltungsorganisation, Datenstrukturierung und
Prozessdigitalisierung wurden identifiziert und als Grundlage fir die weitere Umsetzung
festgehalten.

Mit finanzieller Unterstiitzung des Landes Nordrhein-Westfalen und der energieberatung-gottemeier.de
Europdischen Union.
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